PROTOCOLO DE
VOLUNTARIADO




;Quiénes somos?

Fortalece yempodera a

personas en situacion
vulnerable

Fundacion Mozcalti, se establecio en el
2013 con la intencion de contribuir a
formar una sociedad mas justa y en pleno
desarrollo. Tiene como Objeto social
promover en grupos e individuos
mexicanos de sectores vulnerables la
productividad, salud y bienestar integral a
traves de programas, capacitaciones y
servicios, asi como apoyo material vy
técnico enfocado en sus 5 lineas de
atencion: Salud, educacion, necesidades
basicas, arte y emprendimiento social.
Contamos con dos oficinas ubicadas en

Tijuana BC y Ciudad de México.
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Mision:

Fortalecer y empoderar a personas
de la sociedad mexicana que se
encuentran en situaciones
vulnerables por la falta de
alternativas para satisfacer las
necesidades basicas y asi
desarrollarse en plenitud con goce y
disfrute de todos sus derechos.
Vision:

Una sociedad mexicana empoderada

FUNDACION MOZCALTI,AC

Lineamientos
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PROTOCOLO DE VOLUNTARIADO

A partir de 2013 FUNDACION MOZCALTI A.C. inicié actividades enfocadas en el arte, dando

un proceso de evolucion y crecimiento para enfocarse en el empoderamiento de las
comunidades mas vulnerables a partir del 2018 ampliando sus lineas de accion a: Salud, Arte,
Educacion, Emprendedurismo Social y necesidades basicas, gracias a que cuenta con el apoyo de
la labor voluntaria para su funcionamiento y para el desarrollo de sus proyectos, siendo el

voluntariado uno de los cimientos de FUNDACION MOZCALTI A.C.

De acuerdo con la propuesta de ley del Voluntariado Social, el conjuntode actividades de un
voluntario debera:

I. Tener caracter altruista y solidario; bajo
ninguna circunstancia podra sustituir al trabajo
asalariado

Il. Realizarse libremente y no obedecer o tener
como causa una obligacion personal o mandato
juridico; y

lll. Desarrollarse a traves de organizaciones
privadas o publicas, con arreglo a programas,

proyectos o fines concretos de interés social.

No se consideran actividades de voluntariado social las actuaciones voluntarias de caracter
individual, aisladas, esporadicas o prestadas por razén de parentesco, amistad o buena vecindad.
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Programa de Voluntariado

PROTOCOLO DE VOLUNTARIADO

El programade voluntariado en FUNDACION MOZCALTI A.C., tiene los

siguientes objetivos:

-Contar con el apoyo de un grupo de voluntarios para el desarrollo de las
actividades.

‘Optimizar los recursos del voluntariado, mediante la implementacion de una
serie de protocolos que organicen la actividad voluntaria desde el ingreso del
voluntario, duranteel desarrollo de las tareas del voluntario, hasta su
finalizacion.

-‘Brindar a los voluntarios todo el apoyo y asistencia que puedan necesitar.
Mediante un programa de capacitacion.

‘El prestador de servicio en calidad de voluntario, no recibe remuneracion

alguna.
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Perfil del Voluntario

POLITICA DE PROTECCION DE PERSONAS VULNERABLES

El perfil del voluntario que se integra al equipo de trabajo de la fundacion debe
contar con una vocacion social para participar en las diferentes actividades y
proyectos que lleva a cabo la fundacion con el fin de cumplir su objeto social que
consiste en promover en grupos e individuos mexicanos de sectores vulnerables de
la sociedad mexicana la productividad, la salud y el bienestar integral a través de

programas, capacitaciones y servicios, asi como apoyo material y técnico.

El perfil del voluntario que buscamos debe contar con valores fundamentales: el
compromiso y la capacidad de empatia hacia las distintas realidades sociales,
culturas, razas y creencias religiosas con las que nos encontramos a diario
trabajando con distintas poblaciones beneficiarias de nuestros proyectos. Asi
como estar alineados a los valores de la fundacion que son: equidad, honestidad,

inclusion, respeto y responsabilidad.
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‘Voluntariado Social: Se desarrolla mediante la intervencion con las personas y la
realidadsocial que estas atraviesan, considerando factores de vulnerabilidad, que limitan el
acceso a oportunidades para una mejor calidad de vida. El perfil de estos voluntarios sera
el de carreras afines al ambito social, como trabajadores sociales, psicologos, educadores
sociales, abogados, entre otras formaciones dependiendo de los programas y necesidades

en curso.

‘Voluntariado comunitario: en el cual se promueve la mejora de la comunidad,
beneficiando por medio de distintas acciones y actividades que desarrolla la Fundacion de
sensibilizacion, para elfortalecimiento de una sociedad solidaria, comprometida vy

corresponsable.

‘Voluntariado de educacién: la formacion la consideramos como un pilar fundamental de
nuestra labor, por lo que se realizan talleres en distintas areas de acuerdo con las lineas de
accion de la Fundacion. Por lo tanto, los voluntarios de esta area brindan sus

conocimientos y habilidades en pro de mejorar la formacion de los beneficiarios.

Es de suma importancia aclarar que cada area de voluntariado no es excluyente y cada
voluntario segln sus habilidades y capacidades puede participar en distintas actividades

y proyectos de la Fundacion.
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Candidatos a voluntariado

PROTOCOLO DE VOLUNTARIADO

Los aspirantes a voluntarios pueden acercarse a la Fundacion de la siguiente forma:

Por medio de una autocandidatura, enviando su CV por correo electronico, con el

interés de realizar una actividad voluntaria.

Conociendo FUNDACION MOZCALTI A.C, a través de alguna de las actividades o

proyectos que desarrolle la Fundacion.
A través de invitacion publicada en nuestras redes sociales o nuestro portal.

Referencia de alguno de nuestros miembros o aliados de la Fundacion.
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Una vez examinado el perfil del voluntario y haber detectado una necesidad de
apoyodentro de las actividades de la Fundacion, el procedimiento a seguir para la

seleccion es el siguiente:

-Analisis del CV del candidato a voluntario por parte del responsable de la actividad o

proyecto.

‘Entrevista presencial o reunion virtual del candidato por parte del responsable del

proyecto.

-Explicacion de las funciones del area de trabajo y de las funciones especificas del

voluntariado. Horarios de asistencia. Derechos y deberes del voluntario.

-Presentacion del candidato, analisis de la motivacion y de las aspiraciones del

candidato respecto al voluntariado.

-Entrevista presencial o via reunion virtual del candidato por parte de la directora de la

Fundacion.

Presentacion del equipo de trabajo de la Fundacion.
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Todo Voluntario que ingrese a la Fundacion a través de estos u otros canales debe de ser
atendido por el responsable del proyecto o coordinador de voluntariado. El cual sera a partir
de este momento y hasta que termine su periodo de voluntariado el responsable de este
dentro de la Fundacion. El coordinador de voluntariado contara con un cuadro descriptivo de
cada actividad y /o proyecto que vaya a contar con un voluntario para el desarrollo de

cualquier labor.

Cuando un area determinada de la Fundacion requiera la incorporacion de un voluntario, es
necesario que se especifique qué funciones, duracion, actividades asi como los detalles de la

participacion del voluntario.

La participacion de los voluntarios en actividades estara sujeto a las siguientes
consideraciones:

« El voluntario apoya, pero no ejecuta.

+ Siempre hay un responsable encargado de la supervision de los voluntarios.-

« No cargar con excesivo trabajo a los voluntarios.

« Mantener siempre una actitud de respeto y agradecimiento hacia los voluntarios.

« Explicar de forma clara y concisa las tareas que va a realizar, especificando susfunciones

y con escucha activa para resolver dudas y proporcionar retroalimentacion acerca de su

labor.
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Recepcion de un nuevo miembro en

el equipo de voluntariado

PPROTOCOLO DE VOLUNTARIADO

El Coordinador de voluntariado seguiré el procedimiento de seleccion y recepcion de

un nuevo miembro del equipo de voluntariado de acuerdo con las siguientes acciones:

« Crear un ambiente calido y ameno con el fin de que la informacion que vaya a
facilitar sea bien asimilada por el futuro voluntario.

« Informar de los derechos y deberes del voluntario.

 Proporcionar una charla informativa: Semblanza de la organizacion, filosofia,
organigrama (destacando el papel del voluntariado) poblacién beneficiada,
recursos Yy los detalles del proyecto del que se trate.

« Escuchar los intereses del voluntario para ver si coinciden con los de la Fundacion.

« Entrevista al voluntario con el fin de ir creando un perfil que mas adelante
deberemos de ubicar, donde marcaremos las lineas basicas de la labor que va a
desarrollar.

« Firma del compromiso de voluntariado entre la Fundacion y el voluntario. En dicho
convenio se establecen los compromisos de ambas partes y los derechos y deberes
de ambas partes.

« Colocar al voluntario dentro de algin area, programao actividad segan el perfil del
voluntario en la entrevista inicial. Establecer con qué proyecto va a colaborar y que
persona sera el responsable de supervisar esas funciones. Para ello se ha elaborado
una ficha de funciones a cubrir que debera de ser completada en la primera
entrevista.

« Presentar al voluntario al equipo de trabajo, mostrarle la sede o lugar del proyecto
y suministrar el material necesario para la realizacion de su actividad

« Crear el expediente de cada voluntario, con su C.V, la ficha de voluntariado y el

compromiso firmado de voluntariado.
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Capacitacion

PROTOCOLO DE VOLUNTARIADO

Ademas de la bienvenida institucional y de la formacioncontinua y especifica que se

realicecon el voluntario, la Fundaciondebe de garantizar una formacion de dos tipos:

‘Humana (Habilidades sociales, de interrelacién, etc)
‘Técnica (Formacion especifica sobre el area que va a trabajar, herramientas para la

optimizacion de su trabajo)
Estas capacitaciones podran ser:

‘Internas: La dictara la propia Fundacion con sus profesionales o con el coordinador del
equipo de los voluntarios.
‘Externas: se delegaré esta formacion a otras organizaciones especializadas.

Es fundamental disefar planes de formacion a corto, medio y largo plazo para ir
respondiendo a las demandas de los voluntarios y a las necesidades de la Fundacion.

Cada responsable de proyecto o coordinador de voluntarios programara un calendario de
formacion del voluntariado, siguiendoun esquema de necesidades y un cronograma en

funcion del volumen de voluntarios con los que cuenta y las actividades que realizan.
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Seguimiento

PPROTOCOLO DE VOLUNTARIADO

El voluntario siempre debera estar protegido y acompanado en todos los aspectos por
el Coordinador y este debe de ser su persona de referencia para cualquier duda o
cuestion que solicite. Nunca un voluntario debe sentirse solo en el desarrollo de
cualquier actividad. La clave del éxito de que el voluntario pueda realizar su apoyo es

teniendo en todo momento la informacion que necesite.

Es conveniente que, una vez que un voluntario comunique su interés en participar, no
pase demasiado tiempo entre el primer contacto y el inicio de la accion voluntaria, para

mantener el interés en la Fundacion.

Ademas, el Coordinador debera de realizar un seguimiento continuo de la evolucion y
labor del voluntario dentro de la Fundacion a partir de seguimientos directos o
entrevistas o con los responsables que los supervisan en sus tareas especificas. Es
necesario que cada area cuente con una base de datos actualizada en donde se tenga
un control de los voluntarios que participan, desde qué fecha, contacto de los
voluntarios y actividades que realizan.

El registro de los voluntarios por cada proyecto o area de trabajo debe contener los
mismo datos con el fin de mantener una base de datos uniformada y actualizada.

El formato consistira en una tabla de Excel y debera contener los siguientes datos
basicos:

Nombre, edad, datos de contacto: nimero de teléfono, correo electronico, lugar de

residencia, perfil del voluntario, actividades realizadas y proyecto en el que participa.
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Finalmente, la Fundacion procedera a evaluar la participacion del voluntario cuya labor
debera ser seguida y reconocida con pequenos detalles o reconocimientos.

Ilgualmente es necesario que los voluntarios den su evaluacion y conclusiones una vez
terminado su apoyo, con el objetivo de mejorar y gestionar con mayor eficiencia toda el area

de voluntariado.

Es primordial realizar un seguimiento y una evaluacion continua de la labor de los voluntarios
y del area en general. Existen determinadas actividades (por importancia, complejidad o
responsabilidad) que no pueden ser ejecutadas por voluntarios. Solo a través de un control y
una evaluacion de estas actividades es como se puede ir discerniendo qué labores son

realizables por voluntarios y cuales no.

Es conveniente que tanto el voluntario como la Fundacionse evalien mutuamente, para
poder valorar como se sienten los voluntarios colaborando con nosotros y a la vez analizar
sobre la practica que tipo de voluntariado hay que construir desde FUNDACION MOZCALTI
A.C. Es conveniente ir revisando la relacion con el grupo de voluntarios de forma que se
propicien dinamicas de intercambio y sinergias valiosas entre el conjunto de los voluntarios y

la Fundacion.

®5EMPRA
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Peérdida de la condicion de

Voluntario

PPROTOCOLO DE VOLUNTARIADO

La condicion de voluntario podra perderse por:

¢ Incumplimiento de los deberes enumerados en el Art. 4 del reglamento de
voluntariado

« Todas las causas que puedan afectar el correcto desarrollo y cumplimiento de las
actividades de “MOZCALTI".

« Deterioro importante de objetos, herramientas y equipo de trabajo, asi como dano
a la imagen institucional de “MOZCALTI".

« Por actos y comportamientos inmorales y obscenos.

« Por decision del VOLUNTARIO; para lo cual debera presentar un escrito donde
comunique su renuncia a su labor como voluntario, dirigida a su responsable de
proyecto o al coordinador de voluntariado de “MOZCALTI".

« Toda actividad discriminativa, o que atente contra la moral y ética de la sociedad e
integridad de las personas, ya sea en su actuar o en redes sociales, de igual forma,

que vaya contra los principios ejercidos por la fundacion “MOZCALTI”.

Existe un reglamento de voluntariado que puede consultarse para profundizar en este

tema.
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GRACIAS

Gracias por su incesante

apoyo a nuestras
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